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Високият стандарт, който свързвате с характеристиките на нашите продукти и услуги, е и насоката, която 
използваме при работа с Вашите данни. По този начин се стремим да създадем и поддържаме среда, 
благоприятна за надеждни бизнес отношения с нашите клиенти и заинтересовани страни. Поверителността 
и целостта на данните, които Ви идентифицират, са особено важни за нас. 
 
Настоящото правно известие за защита на данните предоставя информация относно обработката на Вашите 
лични данни в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 („Общ регламент за защита на данните“ или „GDPR“) 
и, ако е приложимо, националните закони за защита на данните на държавите членки. Информацията 
съгласно Регламент (ЕС) 2023/2854 („Закон за данните“) ще бъде предоставена отделно. 
 
Кой отговаря за обработването на данните?  
Oбработването на данните се осъществява заедно от националното дружество за продажби „БМВ България“ 
ЕООД, с адрес на управление: България, София 1407, район Лозенец, ЕКСПО 2000, бул. „Никола Вапцаров“ № 
55, ЕИК 205444025  (наричано по-долу „NSC“) и акционерно дружество Байерише Моторен Верке 
Акциенгезелшафт (Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft), Петуелринг 130 (Petuelring 130), 80788 
Мюнхен, със седалище в Мюнхен, вписано в търговския регистър на Мюнхенски районен съд [Amtsgericht] 
под номер HRB 42243 (наричано по-долу „MINI“). 
 
БМВ България ЕООД предоставя на клиента определени свързани с автомобила информационни услуги и 
услуги по поддръжка (наричани по-долу „услуги“) под името „MINI Connected“ (наричани по-долу „Договор 
за MINI Connected“) и се явява лице за контакт на клиента по договорни и операционни въпроси. 
 
MINI отговаря за техническото предоставяне на услугите. За да се предоставят услугите и поддръжката, се 
прехвърлят данни от БМВ България ЕООД на MINI. 
 
Какви данни за Вас обработваме и с каква цел? 
Данните, събрани във връзка със сключване на договора или извършване на услугите се обработват за 
изброените по-долу цели:  
 
A. Сключване на договор (Общ регламент за защита на данните 6(1)(„б“)) 
Като част от сключване на договора, се обработват изброените по-долу категории данни:  
данни за контакт (име, фамилия, адрес, имейл адрес и др.) 
данни за акаунти (MINI Connected или myMINIлогин акаунт, банков сметка и др.) 
 
Данните, обработвани във връзка с договора се изтриват автоматично 1 година след изтичане на договора, а 
финансовите транзакции се изтриват съгласно законовите разпоредби - след 10 години.  
 
Б. Изпълнение на договорно задължение по Договор за MINI Connected (Общ регламент за защита на 
данните, 6(1)(„б“)) 
С цел изпълнение на Договор за MINI Connected, сключен между Вас и MINI, MINI предоставя различни 
услуги, като например MINI Intelligent eCall, информационни услуги, трафик информация в реално време, 
Телеуслуги и др.  
 
За изпълнението на тези услуги от MINI и наетите за тази цел доставчици на услуги, се обработва следната 
-потенциално идентифицираща лицето информация, получена от автомобила: 
Данни за статуса на автомобила (пробег, състояние на акумулатора, статус на вратите и багажника и др.); 

• Данни за позицията и движението (време, позиция, скорост и др.); 



 

• Данни за поддръжката на автомобила (дата за следващата сервизна услуга, ниво на моторно масло, 
износване на спирачните накладки и др.); 

• Динамична трафик информация (задръствания, препятствия, табели, паркинги и др.); 
• Информация за околната среда (температура, дъжд и др.); 
• Потребителски профил (конфигурирани доставчици на новинарски, имейл- и аудио услуги); 
• Информация от сензори (радар, ултразвук, жестове, глас и др.). 

 
Предоставянето на тези данни в действителност не е необходимо за сключване на Договора за MINI 
Connected. Въпреки това, ако не предоставите тези данни или ако не ги обработва, MINI няма да може да Ви 
предостави съответната услуга. Обработваните лични данни се изтриват автоматично след 4 седмици, ако 
не са необходими за по-дълго за извършване на конкретна услуга.  
 
Вход в BMW Group  
За да използвате услугата, трябва да се регистрирате в приложението / портала.  Когато се регистрирате, ще 
получите онлайн клиентски акаунт, който Ви дава достъп до други портали и оферти на BMW Group. За да 
Ви предоставим услугата за вход в BMW Group, Вашите данни се прехвърлят на дружеството от групата на 
BMW, което функционира като доставчик на използваните от Вас приложения. Съхраняването на данните 
от Вашия клиентски акаунт се извършва от MINI и е отделно от други (дори потенциално идентични) данни 
за Вашата самоличност, които може да са достъпни за BMW Group.  
 
В. Гарантиране качеството на продуктите и разработка на нови продукти (Общ регламент за защита на 
данните 6(1)(е)) 
Освен за самото извършване на услугите, събраните по точка Б. данни се обработват и с цел гарантиране на 
качеството на предлаганите от BMW Group продукти и услуги, както и за разработка на нови продукти и 
услуги от MINI. Това обработване обслужва законния интерес на MINI да отговори на високите критерии на 
клиентите към вече съществуващите продукти и услуги, както и да позволи на компанията да удовлетвори 
бъдещите желания на клиентите, чрез създаване на нови продукти и услуги, които все още не са разработени. 
За да защитим личната неприкосновеност на нашите клиенти, данните се обработват изключително във 
форма, при която данните не могат да се проследят пряко до клиента/автомобила. 
 
Г. Изпълнение на сервизните, продажбените и административните процеси на MINI, националното 
дружество за продажби и оторизираните дилъри (Общ регламент за защита на данните 6(1)(„е“) ) 
За да оптимизираме непрекъснато преживяването на клиентите и сътрудничеството с дистрибуторите на 
MINI, ние създаваме оценки и доклади въз основа на информация от договори и споделяме тези оценки и 
доклади със съответните MINI дистрибутори. Тези оценки се използват предимно за въвеждане на 
подходящи мерки (напр. курсове за обучение на персонала по продажбите), за да се подобри процеса на 
продажба и искания за оферти. Ще създаваме посочените по-горе отчети само в обобщена и анонимизирана 
форма; това означава, че получателите на докладите няма да могат да правят изводи лично за Вас. 
 
Част от специфичните за автомобила данни, събирани по точка Б. се обработват за изпълнение на сервизни 
дейности (например ремонт, гаранция, търговска репутация) на MINI, на националните дружества за 
продажба и на оторизираните дилъри. Обработването е в рамките на законните интереси на MINI да 
предостави на клиентите си възможно най-добрата сервизна дейност.  
 
Понякога данните се обработват и във връзка с нормативни изисквания (например информация за ремонт 
и поддръжка, поради изисквания на конкурентното право). За да защитим неприкосновеността на нашите 
клиенти, техническите данни винаги се обработват във връзка с автомобила и без пряка връзка с клиента.  
 
За целта се използват следните категории данни: 

• Основни данни за автомобила (модел на автомобила, цвят, ниво на оборудване и др.) 
• Данни за поддръжката на автомобила (предстояща сервизна услуга, ниво на моторно масло, 

износване на спирачните накладки и др.) 



 

• Данни за статуса на автомобила (пробег, състояние на акумулатора, статус на вратите и багажника и 
др.) 

 
Техническите данни за автомобила се изтриват в края на жизнения му цикъл.  
 
БМВ България ЕООД е дружество, част от BMW Group. Отчасти, обработваме Вашите данни, за да направим 
администрацията на различните дружества в BMW Group възможно най-ефективна и успешна. Една от 
областите, за които това се отнася, е общото групово счетоводство в съответствие с международните 
счетоводни правила за дружествата (като Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО)). 
 
Д. Обслужване на клиенти (Общ регламент за защита на данните, 6(1)(„б“) („е“)(„ж“)) 
Партньорите на NSC и MINI използват Вашите лични данни за комуникация като част от сключването на 
договори, вижте по-горе (напр. резервиране на услуги MINI Connected) или за транзакция на направена от 
Вас заявка (например запитвания и жалби до MINI Customer Support). Свързваме се с Вас във връзка с всички 
аспекти от сключването на договор или обработването на искане, без специално разрешение, напр. писмено, 
по телефона, чрез куриерски услуги, по електронна поща, в зависимост от данните за контакт, които сте 
посочили.  
 
Е. Маркетингова комуникация и пазарни проучвания въз основа на съгласие (Общ регламент за защита на 
данните 6( 1)(„а“)) 
Ако сте дали съгласие за последващо използване на личните Ви данни, темогат да бъдат използвани, и когато 
е необходимо – разкривани на трети лица, съгласно описания в декларацията за съгласие обхват, например 
за рекламни цели и/или пазарно проучване. Подробности за това могат да бъдат намерени в съответната 
декларация за съгласие, което може да бъде оттеглено по всяко време. 
 
Ж. Изпълнение на правни задължения на NSC или BMW (Общ регламент за защита на данните 6(1)(„в“)) 
BMW ще обработва лични данни и ако това е необходимо за спазване на правно задължение или ако имаме 
законен интерес от обработката на лични данни за целите на изпълнението на законовите изисквания. Такъв 
би могъл да бъде случаят, ако се наложи да се свържем с Вас, тъй като Вашият автомобил е обект на 
изтегляне от пазара или техническа акция, за целите на проверките относно прането на пари при 
установяване на бизнес отношения с Вас или за проверка на съответните списъци със санкции или 
спецификации за контрол на износа, които BMW Group трябва да спазва.Вас 
 
Събраните данни по време на използването на ИТ системите на BMW се обработват и в рамките на защитата 
на работата на системите за ИТ. Защитата в този контекст включва, но не само, следните действия: 
• Архивиране и възстановяване на данни, обработвани в ИТ системите. 
• Регистриране и наблюдение на трансакциите за проверка на специфичната функционалност на ИТ 

системите. 
• Откриване и защита срещу неупълномощен достъп до лични данни, за да се гарантира целостта и 

сигурността на ИТ системите. 
• Мениджмънт на инциденти и проблеми за отстраняване на неизправности в ИТ системите. 
 
Събраните данни се обработват също така и като част от вътрешния мениджмънт за съответствие в BMW 
Group, при който проверяваме различни аспекти, като например дали сте получили адекватни съвети като 
част от сключването на споразумение и дали партньорът на BMW е спазил всички законови изисквания. 
Също така имаме законен интерес да обработваме лични данни, за да защитим системата за селективни 
продажби на BMW Group, например чрез идентифициране на неоторизирани търговци на дребно. 
 
В рамките на законовите задължения определени данни за разхода (така наречените OBFCM данни, като 
например разход на гориво и километраж) се събират от Вашия автомобил по време на посещенията в сервиз 
и се предават директно от производителя (BMW AG) към Европейската комисия. Можете да възразите срещу 
събирането и предаването на данни за тази цел в оторизирани сервизи и дилъри на BMW. 



 

 
BMW подлежи на редица правни задължения. За да изпълним тези задължения, ние обработваме Вашите 
данни в необходимия обхват и евентуално може да предадем тези данни на компетентните органи в отговор 
на тяхно легитимно искане или в рамките на законови задължения, свързани с докладването на данни. Ние 
може също така да обработваме Вашите данни в случай на правен спор, при условие че правният спор 
изисква обработката на Вашите данни. 
 
З. Прехвърляне на данни на избрани трети лица 
Събраните по точка B. данни могат да бъдат предадени по електронен път на трета страна по ваше желание 
с BMW CarData. Това се използва за изпълнение на други цели в отношенията между Вас и третата страна, 
като например сключване на застраховка за ползването на Вашия автомобил. 
 
Ако Вашият автомобил е част от автопарк, някои данни, събрани в рамките на B. – например пробег, 
геопозиция, данни за състоянието на автомобила, необходимост от сервизно обслужване – също могат да 
бъдат прехвърлени на оператора на автопарка. За подробности относно събирането и използването на данни, 
моля, прегледайте указанията за защита на данните на Вашия оператор на автопарка или се свържете с 
Вашия оператор на автопарка. 
 
Техническите данни на автомобила могат да бъдат споделяни с партньорите за разработване на BMW в 
псевдонимизирана форма, обикновено като се използва защитената автомобилна мрежа Catena-X 
(https://catena-x.net/). 
 
MINI предоставя събраните по точка Б. данни на трети лица в анонимизирана форма, с цел използването на 
ресурси като услуги за придвижване, карти и приложения, най-вече в комбинация с високо-автоматизирано, 
напълно автоматизирано и автономно шофиране. 
 
За да изпълни договорните задължения и да подготви предоставянето на сервизно обслужване, както и 
платежната трансакция, MINI предава данни на доставчици трети страни. 
 
Използва ли се изкуствен интелект (ИИ) за обработка на Вашите данни 
В някои случаи ще обработваме Вашите лични данни с помощта на изкуствен интелект. Това може да се 
случи например в рамките на обслужването на клиенти, за да можем да Ви обслужим по-добре, или когато 
използваме инструменти за сигурност в нашите ИТ системи, за да разпознаем атаки срещу нашата ИТ 
инфраструктура. BMW е внедрила адекватни технически и организационни мерки, за да гарантира, че 
Вашите лични данни ще бъдат защитени в съответствие с ОРЗД, включително мерки за защита на Вашите 
лични данни от ефектите от автоматизираното вземане на решения, както е посочено в ОРЗД. 
 
За какъв период от време съхраняваме Вашите данни? 
Ние съхраняваме Вашите лични данни само толкова време, колкото е необходимо за конкретната цел. Ако 
BMW обработва данни за няколко цели, BMW автоматично изтрива такива данни или съхранява такива 
данни във вид, който не може да бъде проследен директно до Вас, след като последната посочена цел е 
изпълнена. Допълнителни подробности ще намерите в описанията на съответните услуги. 
 
Как се съхраняват Вашите данни? 
Ние съхраняваме Вашите данни, използвайки най-модерната съвременна технология.  
 
Следните мерки за сигурност служат като пример за мерките прилагани, за да се защитят Вашите лични 
данни от злоупотреба или друг вид неправомерна обработка:  

• Достъпът до лични данни е ограничен само до определен брой упълномощени лица за конкретно 
определени цели.  

• Събраните данни се прехвърлят само в кодирана форма. 
• Чувствителните данни също се съхраняват само в кодирана форма. 

https://catena-x.net/
https://catena-x.net/


 

• IT системите използвани за обработване на данни се технически изолирани от другите системи, т.е 
да се предотврати хакване.  

• В допълнение, достъпът до тези IT системи се наблюдава постоянно с цел злоупотребата да се 
установи и предотврати на ранен етап. 

 
Към кого се предават личните данни и как ги защитаваме по време на процеса? 
MINI е глобална компания. Личните данни се обработват от служителите на MINI, от националните 
дружества за продажба, от оторизираните дилъри и от наети от нас доставчици на услуги, като предпочитаме 
тези в рамките на ЕС.  
 
Ако данни се обработват в страни извън ЕС, MINI използва стандартни договорни клаузи на ЕС, включително 
подходящи технически и организационни мерки, за да осигури личните Ви данни да бъдат обработвани в 
съответствие с нивото на защита на данните в Европа. Ако искате да получите достъп до действителните 
защити за прехвърляне на данни към други държави, моля, свържете се с нас, като използвате посочените 
по-долу канали за комуникация. 
 
ЕС вече е установил сравнимо ниво на защита на данните за някои държави извън ЕС, например Канада и 
Швейцария. Благодарение на сравнимото ниво на защита на данните, трансферът на данни в тези държави 
не изисква специално разрешение или съгласие.  
 
Как може да преглеждате и променяте Вашите настройки за защита на личните данни? 
Можете да промените настройките си за използването на личните си данни по всяко време, като използвате 
съответните опции във Вашия MINI Online акаунт (ако е наличен), във Вашия акаунт MINI Connected или в 
MINI App. 
 
Можете да осъществявате достъп до следните данни и, ако е възможно, да ги променяте: 
• Съгласие за рекламна комуникация – тук можете (ако е налично) да изберете желаните от Вас канали за 

комуникация (поща, имейл и др.) и да се съгласите с използването на статистически методи за създаване 
на индивидуален клиентски профил, за да Ви предлагаме персонализирани оферти за продукти и услуги. 

• BMW CarData – тук можете да видите и изтеглите или прехвърлите данните за автомобила си. 
• Акаунт в MINI Connected – тук можете да видите и промените подробните си настройки за MINI Connected. 

Някои настройки на MINI Connected могат да се променят само чрез MINI App или само в автомобила. 
Молим Ви да използвате съответните опции в приложението или в автомобила. 

 
Настройките за използването на личните Ви данни от партньорите на BMW обаче не могат да бъдат 
променяни в портала за защита на данните на BMW AG във Вашия онлайн акаунт. За такава промяна или ако 
имате въпроси относно използването на вашите данни, трябва да се свържете директно със съответния 
партньор на BMW. 
 
Данни за контакт, Вашите права като субект на данни и Вашето право да подадете жалба пред надзорния 
орган. 
 
При въпроси относно използването на Вашите лични данни, моля, свържете се първо с отдел Обслужване на 
клиенти на MINI. 
Отдел Обслужване на клиенти на MINI е достъпен по имейл на info.bg@bmwgroup.com. 
Горещата линия на MINI за MINI Connected е на разположение от понеделник до петък  от 8 до 20 часа на 
телефон: 0800 20 230.  
 
Като лица, засегнати от обработката на Вашите данни, Вие имате определени права съгласно ОРЗД и други 
приложими разпоредби за защита на данните. В следващия раздел ще намерите обяснения относно Вашите 
права като субект на данни съгласно ОРЗД. 
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Права като субект на данните 
В съответствие с Общия регламент за защита на данните като субект на данни Вие имате следните права по 
отношение на MINI: 
 
Право на достъп на субекта на данните (член 15 от Общия регламент за защита на данните): По всяко време 
може да поискате информация за данните, които имаме за Вас. Тази информация включва категориите 
данни обработвани от нас, целите, за които ги обработваме, източника на данните, ако не сме ги събрали 
директно от Вас и, където е приложимо, получателите, на които сме прехвърлили данните. Може да получите 
едно безплатно копие от Вашите данни, които са част от договора. Ако желаете допълнителни копия, си 
запазваме правото да Ви таксуваме за тях. 
 
Право на коригиране (член 16 от Общия регламент за защита на данните): Може да поискате да поправите 
данните си. Ще предприемем подходящи мерки, за да поддържаме, въз основа на най-новата информация, 
която имаме, точността, пълнотата, навременността и уместността на данните, които имаме и продължаваме 
да обработваме по отношение на Вас. 
 
Право на изтриване (член 17 от Общия регламент за защита на данните): Може да поискате да изтрием 
Вашите данни, ако съществуват правни изисквания за това. В съответствие с член 17 от Общия регламент за 
защита на данните това може да се случи, ако: 

• личните данни повече не са необходими за целите, за които са били събрани или обработвани по друг 
начин; 

• оттеглите своето съгласие, върху което се основава обработването на данните и няма друго правно 
основание за обработването; 

• възразите срещу обработването и няма законни основания за обработването, които да имат 
преимущество, или възразите срещу обработването за целите на директния маркетинг; 

• личните данни са били обработвани незаконосъобразно; 
 

ако такава обработка не е необходима: 
• за спазване на правно задължение, което изисква обработването на данните Ви; 
• по отношение на сроковете за съхранение, изисквани от закона; 
• за установяване, упражняване или защита на правни претенции; 

 

Право на ограничаване на обработването (член 18 от Общия регламент за защита на данните): Може да 
поискате ограничение за обработване на Вашите данни от нас, ако: 

• оспорвате точността на личните данни за период, който ни позволява да проверим точността на 
личните данни; 

• обработването е неправомерно и Вие не желаете изтриването на личните данни, авместо това искате 
ограничение на използването им; 

• вече не се нуждаем от Вашите данни, но Вие ги изисквате за установяване, упражняване или защита 
на правни претенции; 

• сте възразили срещу обработването до потвърждаване на това, дали законните ни интереси имат 
преимущество пред Вашите интереси; 

 

Право на преносимост на данни (член 20 от Общия регламент за защита на данните ): Вашите данни, когато 
това е технически възможно, ще бъдат прехвърлени на друго отговорно лице по Ваше желание. Това право 
ще Ви бъде предоставено само дотолкова, доколкото обработването на данни се основава на Вашето съгласие 
или на договорно задължение. Вместо да получите копие от данните си, можете също да поискате да 
прехвърлим данните директно на друг администратор, който сте посочили. 
 



 

Право на възражение (член 21 от Общия регламент за защита на данните ): Може да оспорите по всяко 
време, на основания, свързани с конкретната ситуация, обработването на личните Ви данни, ако обработката 
на данни е свързана с Вашето съгласие или с нашите законни интереси или с тези на трета страна. В такъв 
случай ще прекратим обработването на данните Ви. Последното не се прилага, ако можем да докажем, че 
съществуват законни интереси за обработването, които имат предимство пред Вашите интереси или 
изискваме Вашите данни за установяване, упражняване или защита на правни претенции. 
 
Срокове за изпълнение на права като субект на данните 
Винаги полагаме усилия да изпълним всички искания в рамките на 30 дни. Този период може да бъде 
продължен по причини, свързани със специфичното право на субекта на данни или със сложността на 
молбата Ви. 
 
Информационно ограничение за изпълнение на права като субект на данните 
В някои ситуации BMW може да не е в състояние да Ви предостави каквато и да е информация за Вашите 
данни поради законови изисквания. Ако в такъв случай ние трябва да отхвърлим искане за информация, ние 
ще Ви информираме своевременно за причините за отказа. 
 
Жалби пред надзорните органи 
MINI сe отнася към Вашите права и интереси изключително сериозно. Ако смятате, че не сме се отнесли 
надлежно към Вашето оплакване или въпрос, имате право да подадете жалба до Комисия за защита на 
личните данни или който и да е друг компетентен орган за защита на данните на държава членка, и по 
конкретно, държава- членка по Вашето обичайно местопребиваване, месторабота или място на твърдяното 
нарушение. 
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